Konzept
Schulsozialarbeit
Primarschulen
Rudolfstetten-Friedlisberg



& l 8964 Rudolfstetten-Friedlisberg
Schule

Inhaltsverzeichnis

1. Fihrung
2. Leitbild, Strategie
2.1. Gesellschaftliche, soziale und gemeindepolitische Rahmenbedingungen
2.2. Schulsozialarbeit: Leitgedanke, Werte und Definition
2.2.1. Modell der Schulsozialarbeit der Primarschulen Mutschellen
2.2.2. Leitgedanken Schulsozialarbeit
2.2.3. Definition Schulsozialarbeit
2.3. Das Kooperationsmodell der Schulsozialarbeit
2.3.1. Angliederung der Schulsozialarbeit
3. Anforderungsprofil / Wissen der Stelleninhaberin
3.1. Anforderungsprofil
3.2. Wissen / Weiterbildung
3.2.1. Supervision
3.2.2. Intervision
3.2.3. Fachliche Weiterbildung
3.3. Weiterentwicklung der Stelle
3.3.1. Aufgaben und Pflichten
3.3.2. Evaluation
4. Ressourcen
4.1. Anstellungsbehorde und Finanzierung
4.2. Arbeitsstelle
4.2.1. Pensum/Lohn
4.2.2. Arbeitszeit
4.2.3. Infrastruktur
4.3. Information
5. Klientenorientierte Prozesse/Organisation
5.1. Beratung
5.1.1. Beratungsangebot fir Schilerinnen/Schuler
5.1.2. Beratungsangebot flir Lehrpersonen
5.1.3. Beratungsangebot fir Eltern/Erziehungsberechtigte
5.2. Pravention
5.3. Projektarbeit
6. Partnerschaften
6.1. Netzwerkkommunikation
6.2. Zusammenarbeit innerhalb der Gemeinde
6.3. Zusammenarbeit mit Fachstellen
7. Quellen

© © © © 00 00 0 0 0 N O O o1 o b W

B R R R R R R R R PR R PR R R R RRRRR
© N U UM DMDNEW®WWNMDNMNNRNERIERRERO

Seite 2 von 17



& I 8964 Rudolfstetten-Friedlisberg
Schule

Vorwort

Dieses Konzept wurde von den Schulleitungen von Rudolfstetten-Friedlisberg und Widen gemein-
sam erarbeitet. Die Schulsozialarbeit soll an beiden Primarschulen eingefiihrt werden und das
Konzept fur beide Schulen Gliltigkeit haben.

Es ist moglich, die Zusammenarbeit zu einem spateren Zeitpunkt auf weitere Primarschulen aus-
zuweiten.

Aus Grinden der Lesbarkeit wurde entweder die mannliche oder die weibliche Schreibweise ge-
wahlt. Selbstversténdlich sind damit jeweils beide Geschlechter gemeint.

1. Fihrung

Die Fuhrung der Schulsozialarbeit obliegt den administrativen und fachlichen Vorgesetzten. Inso-
fern liefert das vorliegende Konzept den vorgesetzten Stellen ein Fihrungsinstrument, die
Schulsozialarbeit zu gestalten, zu lenken und (weiter-) zu entwickeln.

Erganzend zu ihrer Lenkungsaufgabe bestarkt die Vorgesetztenebene die schulische Sozialarbei-
terin darin, die eigene Aufgabe selbst auch als Fuhrungsarbeit zu verstehen (dies gilt bereits
schon dann, wenn nur sie selbst sich zu fiihren hat). Fiihrung bezieht sich auf dieser Ebene auf
die Gestaltung, Lenkung und Entwicklung des eigenen Stellen-Systems durch die Stelleninhaberin
selbst. Die wesentlichen Erfolgsfaktoren fir eine erfolgreiche Fuhrung der Schulsozialarbeiterstelle
liefert ebenfalls das vorliegende Konzept. Ubergreifende Leitidee fiir die Fiihrung der eigenen Stel-
le ist die kontinuierliche Verbesserung des eigenen Verhaltens und der eigenen Fahigkeiten, der
laufenden Prozesse und Strukturen.

Fir beide Ebenen einer so verstandenen Fihrungsfunktion gilt es, das gesamte Handlungssystem
mitzugestalten, zu lenken und zu entwickeln — dies in Kooperation und Absprache mit den ande-
ren Stellen und Partnern (siehe Kapitel 6, Partnerschaften).

Gestaltung

Verantwortung fir die Gestaltung neuer, erganzender Elemente der Schulsozialarbeiterstelle aber
auch Mitarbeit/Beratung bei den gesamtschulischen Gestaltungsaufgaben.

Lenkung

Effiziente Steuerung und Regulierung der Stellenaufgaben im engeren Sinne, aber auch Einfluss-
nahme auf die Steuerung und Regelung von tbergreifenden Prozessen der schulischen und sozi-
alarbeiterischen Tatigkeit.

Entwicklung

Verantwortung fir die (Weiter-) Entwicklung der Qualitat der Stelle aber auch Mitarbeit/ Beratung
bei gesamtschulischen Entwicklungsaufgaben.
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2. Leitbild, Strategie
2.1. Gesellschaftliche, soziale und gemeindepolitische Rahmenbedingungen

Ausgangslage

Der gesellschaftliche Wandel birgt viele Herausforderungen. Die Familien sind den schnell wech-
selnden Anforderungen in der Berufs- und Lebenswelt in weitaus grosserem Masse unterworfen
als in friheren Generationen. Sie erleben einen standigen Wandel durch Urbanisierung, Mobili-
tats- und Flexibilitdtserfordernisse. Dieser Wandel macht sich auch in der Schule bemerkbar. EI-
tern, Schuler, Lehrpersonen und Schulleitung kénnen unversehens in eine Uberforderungssituati-
on geraten.

Gesellschaftliche Veranderungen

Unsere individualisierte Gesellschaft erlebt einen starken, schnellen und teilweise als beangsti-
gend empfundenen Wandel. Damit verbunden sind Aufldsung und in Fragestellen vieler Werte und
Verhaltensregeln, die bis vor kurzem noch unantastbar und selbstverstandlich schienen. Eine zu-
nehmende Zahl von Kindern und Jugendlichen hat immer mehr Schwierigkeiten, zu einer starken
Persdnlichkeit mit eigenstandiger, stabiler Identitat heranzuwachsen. Dies fihrt u. a. auch zu einer
Zunahme von sozialen und psychischen Problemen im schulischen Umfeld. Die Gemeinden auf
dem Mutschellen sind — wie viele andere Gemeinden und Stadte — mit diesen Tatsachen und Her-
ausforderungen konfrontiert.

Brennpunkt Schule

Die Schule muss eine steigende Zahl von Kindern betreuen und begleiten, die auf individuelle fa-
miliare und schulische Belastungen auf ihre ganz personliche Weise reagieren. Die Lehrpersonen
sind vermehrt mit schwierigen Situationen von Hilfe suchenden Schilern, Uberforderten Eltern,
Schulversagen und Schulverdrossenheit beschaftigt. Der Bildungsauftrag der Lehrer wird durch
die vermehrten Erziehungsaufgaben eingeschrankt. Die Primarschulen Mutschellen bilden hier
keine Ausnahme, die Lehrpersonen melden vermehrt soziale Probleme in der Schule:

- Ausgrenzung und Mobbing belasten Familien, Schulklassen und die Schule insgesamt;
- verbale und physische Gewalt sind 6fters zu beobachten;

- achtloses Wegwerfen von Abfall auf den Pausenplatz und der Strasse (Littering) ist an der Ta-
gesordnung;

- negative Kommunikationsformen unter Kindern nehmen zu;

- Kinder kénnen nicht mehr still sitzen, sind unausgeglichen und fallen entsprechend im Unter-
richt stérend auf;

- vielen Kindern fehlt zu Hause ein strukturierter Tagesablauf;

- personliche und familiare Probleme belasten den Alltag in den Klassenzimmern.
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Die betroffenen Lehrpersonen wenden sich an die Schulleitung, um tber anstehende Probleme zu
informieren und ihrerseits Rat und Beistand zu erhalten. Die Schulleitung fuhrt oft Beratungsge-
sprache oder organisiert Elterngesprache und Kriseninterventionen mit hohem Zeitaufwand. In
einzelnen Fallen werden die Schiler, Eltern oder Lehrpersonen an Fachstellen verwiesen.

Jugend- und Familienberatung

Haufig kbnnen Schiler nicht an weitere Stellen Uberwiesen werden, weil die Probleme noch nicht
den Kriterien der Jugend- und Familienberatung entsprechen oder nicht direkt mit der Schule zu
tun haben. Erst im Falle einer Eskalation hatte man heute eine Handhabe. Im Primarschulalter
kann noch weniger Einfluss auf Verhaltensauffalligkeiten genommen werden, da auch hier keine
Stelle wirklich zustéandig ist.

Fazit

Probleme und Missstédnde im Umfeld Schule sind erkannt. Lehrpersonen, Schulleitung, Jugend-
und Familienberatung erfiillen heute Teile der Schulsozialarbeit. Es fehlt jedoch an den nétigen
Zeitressourcen und einem definierten Auftrag, um den professionellen Anspriichen der Schulsozi-
alarbeit gerecht zu werden. Die Primarschulen Mutschellen méchten mit der Einfuhrung der
Schulsozialarbeit dieses Vakuum flllen. Die neutrale Beratungsstelle der Schulsozialarbeit inner-
halb der Schule bietet sich als Losung der Problematik an. Mit ihnrem Auftrag kann die Schulsozial-
arbeit sowohl auf aktuelle Vorféalle eingehen als auch vorbeugend und nachhaltig wirken.

2.2. Schulsozialarbeit: Leitgedanke, Werte und Definition

2.2.1. Modell der Schulsozialarbeit der Primarschulen Mutschellen

Fur die Zusammenarbeit von sozialer Arbeit und Schule gibt es verschiedene Modelle. Die Schul-
leitungen haben sich fiir das organisatorisch addierte Modell entschieden, bei welchem die
Schulsozialarbeit als eigenstandige Abteilung operiert. Flr ein integratives Handeln von Schulso-
zialarbeit und Schule werden gemeinsame Ziele koordiniert und aufeinander abgestimmt. Beide
sollen von gemeinsamen Auffassungen und einem theoretischen Bezugsrahmen geleitet sein.

Schulsozialarbeit geniesst eine hohe Akzeptanz bei Schulpflegen, Schulleitungen, Eltern, Lehrper-
sonen und Fachstellen ausserhalb der Schule. Diejenigen Schulen, welche Schulsozialarbeit ein-
gefuhrt haben, méchten das Angebot nicht mehr missen. Dadurch, dass sich die neutrale Bera-
tungsstelle in der Schule etabliert hat, nutzen mehr und mehr Klienten den Dienst. Dies hat zu fol-
genden Ergebnissen gefiihrt:

- Soziale und zwischenmenschliche Anliegen kdnnen von der Schulsozialarbeit frih aufgefangen
werden.

- Lehrpersonen nutzen die zusatzliche Ansprechperson bei padagogisch-sozialen Themen.

- Die niederschwellige Erstabklarung ermdglicht es, in geordneter Weise Uber das weitere Pro-
zedere und die mdgliche Einbeziehung von Spezialisten zu entscheiden.
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2.2.2. Leitgedanken Schulsozialarbeit

Die Leitgedanken der Schulsozialarbeit kompatibel mit dem Konzept der Kreisschule Mutschellen
KSM. Im Wesentlichen sind folgende Werte und Prinzipien erwéhnt:

- Das Wonhl der Kinder und ihr Schulerfolg stehen im Mittelpunkt unseres Tuns.

- Wir begegnen uns mit Wertschatzung, Vertrauen, Toleranz und Humor. Die Kinder finden an
unserer Schule Raum und Zeit fur ihre persénliche Entwicklung.

- Wir arbeiten an gemeinsamen Zielen und Themen und sind offen und lernbereit. Eltern setzen
sich gemeinsam mit uns fir eine ganzheitliche Férderung der Kinder ein.

- Wir entwickeln und sichern die Qualitat.

Leitideen der Schulsozialarbeit

- Schulsozialarbeit untersttitzt und fordert die Befahigung der Kinder, eine fir sie und ihre Um-
welt befriedigende Lebensgestaltung zu erreichen.

- Schulsozialarbeit setzt sich fur Bedingungen ein, welche positive Entwicklungen der Kinder er-
moglichen.

- Schulsozialarbeit tragt dazu bei, sozialen und persénlichen Problemen mit gezielten Massnhah-
men vorzubeugen, sie zu lindern und zu l6sen.

- Schulsozialarbeit fordert die Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus.

- Schulsozialarbeit leistet mit ihren Interventionen und Aktivitaten in verschiedenen Bereichen
kontinuierlich einen Beitrag zur Schulentwicklung.

2.2.3. Definition Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit ist ein Berufsfeld der sozialen Arbeit und nutzt deren Methoden und Grunds-
atze. Sie arbeitet mit Fachleuten interdisziplindr zusammen. Die Theorie und Praxis der Schulso-
zialarbeit orientieren sich an der sozialen Arbeit als Handlungswissenschaft.

Die Schulsozialarbeit férdert und untersttitzt die Integration der Schiiler in die Schule und versucht
diese zu erhalten.

Die Schulsozialarbeit unterstitzt Schuler in der erfolgreichen Bewaltigung des (Schul-) Alltags.

Grund- und Arbeitshaltung

Die Schulsozialarbeit untersteht der Schweigepflicht und wahrt die Neutralitét in ihrem Téatigkeits-
feld. Sie beachtet integrative Aspekte und bedient sich folgender Verfahren und Ansatze:

- Vermittelndes, mediatives Arbeiten,
- praventives und intervenierendes Handeln,

- transparentes Vorgehen,
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- Ziel- und L6sungsorientierung,

- Ressourcenorientierung,

- Niederschwelligkeit und Freiwilligkeit,
- Teamfahigkeit,

- Neutralitat und Allparteilichkeit.

Grenzen der Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit

- Ubernimmt keine Fiihrungsverantwortung fir die Lehrpersonen;

- veranlasst keine Heimeinweisungen, Schulausschliisse und Gutachten;

- l6st langjahrig angewachsene Probleme nicht sofort. Diese brauchen Zeit und flhren erst in
Zusammenarbeit mit allen Beteiligten zum Ziel;

- macht keine psychologischen Therapien und kann niemanden zur Therapie zwingen;
- pathologisiert nicht, sondern handelt ressourcen- und ldsungsorientiert;

- ist keine Verbundete der Schiiler, keine Verblindete der Lehrpersonen und keine Verbiindete
anderer Ansprechgruppen.

2.3. Das Kooperationsmodell der Schulsozialarbeit

- Bestehende Fachstellen erweitern.
- Zusammenschluss der Schulsozialarbeit mit der KSM und den Primarschulen Mutschellen.

- Die Schulsozialarbeit der Primarschule Rudolfstetten-Friedlisberg als eigensténdigen, gemein-
delibergreifenden Dienst einrichten.

Die Vorteile fur Schule und Schulsozialarbeit sind offensichtlich. Die bestehenden Fachstellen
kénnen sich wieder vermehrt ihrem Kerngeschéaft widmen und sind mit dem neuen Dienst eng
vernetzt. Die Schulsozialarbeit ist fachliche Erstkontaktstelle bei gruppendynamischen Prozessen
in der Klasse und bei personlich-familiaren Anliegen der Kinder.

2.3.1. Angliederung der Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeiterin der Primarschulen Rudolfstetten-Friedlisberg wird durch die Kreisschule
Mutschellen angestellt. Standort- und Verwaltungsgemeinde (administrative Vorgesetztenrolle) ist
Rudolfstetten-Friedlisberg.

Die personelle Vorgesetztenrolle sowie die fachliche Begleitung der Schulsozialarbeit obliegt der
Schulleitung vor Ort, sie begleitet die Schulsozialarbeit in der Aufbauphase und steht im fachlichen
Austausch mit der Stelleninhaberin.
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3. Anforderungsprofil / Wissen der Stelleninhaberin
3.1. Anforderungsprofil

- Abgeschlossene Berufsausbildung (FH/HFS) oder gleichwertige Ausbildung in sozialer Arbeit,
- Berufserfahrung, vorzugsweise mit Kindern, Jugendlichen und Familien,

- Berufserfahrung im schulischen Kontext,

- Zusatzausbildung in Beratungskompetenz,

- Erfahrung in Mediation oder Konfliktldsungsstrategien,

- vernetztes Denken und Handeln,

- Belastbarkeit, Konfliktfahigkeit und Teamfahigkeit,

- Auseinandersetzung mit neuen Anforderungen an den Bereich Schule und Sozialarbeit.

3.2. Wissen / Weiterbildung

3.2.1. Supervision

Die Supervision dient in erster Linie der Fallreflexion. Auch strategische Fragen zum Aufbau und
zur Verankerung des Angebots oder Fragen zur Teamentwicklung kdnnen Gegenstand der Su-
pervision sein. Die Supervision wird mit einer frei wahlbaren Fachperson des Arbeitsbereiches
durchgefiihrt. Der Umfang richtet sich nach dem Jahreskostendach.3.2.2. Intervision

Die Schulsozialarbeiterin trifft sich in der regionalen Intervisionsgruppe mit Fachkolleginnen und
Fachkollegen. Die Intervision dient in erster Linie der Fallreflexion, dem Austausch und der Ver-
netzung.

3.2.3. Fachliche Weiterbildung

Es wird eine gezielte Weiterbildung der Schulsozialarbeiterin verlangt. Im Rahmen des Mitarbei-
tergesprachs werden die Weiterbildungsmassnahmen besprochen, dafir steht ein Budget zur Ver-
fugung.

Die Finanzierung grdsserer Weiterbildungen muss bei der Schulleitung beantragt und durch die
Schulpflege bewilligt werden und erfolgt in Absprache mit den beteiligten Gemeinden.

3.3. Weiterentwicklung der Stelle

3.3.1. Aufgaben und Pflichten
Hauptaufgaben
- Niederschwellige Einzel- und Gruppenberatung fur Schiler, Lehrpersonen und Eltern,

- Triage und interdisziplindre Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen,
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- Interventionen und Projektarbeit in Klassen,
- fachliche Anlaufstelle fir Lehrpersonen, Eltern, Behérdenmitglieder und Andere,

- Weiterbildung und Studium der relevanten Fachliteratur, Teilnahme an Super- und Intervisio-
nen, Zusammenarbeit und Austausch mit der Schulleitung, den Lehrpersonen und den Verant-
wortlichen der Gewalt- und Suchtpravention der Schule.

Sachaufgaben

- Administrative Arbeiten,

- regelmassige Evaluation und Dokumentation der Arbeit,

- statistische Erfassung der Arbeitszeit und des Arbeitsinhaltes,

- Erstellung des Rechenschaftsberichts,

- Aufteilung der anfallenden Arbeiten,

- finanzielle Abrechnungen der Auslagen,

- Transparenz bezulglich Entwicklungen im Arbeitsgebiet gegenlber der vorgesetzten Stelle,

- Vertretung der Stelle nach aussen, insbesondere gegeniiber den Gemeinden, den Schulpfle-
gen und anderen Behdrdenmitgliedern,

- Anlauf- und Koordinationsstelle bei Fragen und Anliegen,
- Austausch und Zusammenarbeit mit Fachstellen/Institutionen,

- Auseinandersetzung mit neuen Anforderungen im Bereich Schule und Schulsozialarbeit.

3.3.2. Evaluation

Eine Evaluation tragt zur Sicherung und Verbesserung der Qualitat der Arbeit der Schulsozialar-
beit bei. Die Durchfiihrung liegt in der Kompetenz und Verantwortung der Schulleitung.

Selbstbewertung
Die Stelleninhaberin reflektiert regelméssig die Qualitat der Arbeit.

Regelmassig wird eine Klientengruppe mittels schriftichem Fragebogen zur Qualitat der Schulso-
zialarbeit befragt. Der Fragebogen wird von der Schulsozialarbeit erstellt, verteilt und ausgewertet.

Mitarbeiterbeurteilung/Zielbildung

Um die Qualitat der Schulsozialarbeit zu sichern, findet einmal im Jahr eine Mitarbeiterbeurteilung
(MAB) durch die Schulleitung statt. Kriterien und Jahresziele werden ebenfalls erarbeitet. Die MAB
ist Bestandteil der (Selbst-) Evaluation.
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Datenerfassung, Datenschutz, Statistik

Als neutrale, niederschwellige Beratungsstelle erhebt die Schulsozialarbeit minimale Daten. Diese
beinhalten Personaldaten, eine einfache Journalfiihrung mit definierter Problem- und Zielbestim-
mung.

Die Bestimmungen zum Datenschutz entsprechen den kantonalen Richtlinien sowie dem Berufs-
kodex der Professionellen Sozialen Arbeit Schweiz (Avenir Social).

Die Statistik der Schulsozialarbeit beinhaltet Fallzahlen, Anliegensbereiche der Klienten und Ar-
beitszeitaufteilung.

Regelmassig wird von der Schulsozialarbeit ein Jahresbericht verfasst, der im Rechenschaftsbe-
richt der Gemeinde verd6ffentlicht wird. Der Jahresbericht beinhaltet folgende Punkte:

- Statistik und deren Interpretation,
- Bericht Gber die Erreichung der Jahresziele,
- Ergebnis der Evaluation einer Klienten-Gruppe,

- Jahresprogramm resp. Jahresziele.

4. Ressourcen
4.1. Anstellungsbeho6rde und Finanzierung

Die Schulsozialarbeiterin der Primarschule Rudolfstetten-Friedlisberg ist vertraglich Gber die
Kreisschule Mutschellen angestellt.

Das jahrliche Budget wird durch das Budget der Schule durch die Gemeinde Rudolfstetten-
Friedlisberg zur Verfiigung gestellt. Es beinhaltet folgende Posten: Betrage fur Supervision, Wei-
terbildung, Fachliteratur, Administrationsaufwande sowie Verbrauchsmaterial.

Der Schulsozialarbeiterin steht auf dem jeweiligen Schulareal ein Biro mit der nétigen Infrastruktur
zur Verfuigung. Die Ausstattung erfolgt durch die Schule Rudolfstetten-Friedlisberg.

4.2. Arbeitsstelle

4.2.1. Pensum/Lohn

Das Angebot der Schulsozialarbeit hat an den Schulen im Kanton Aargau seit 1999 kontinuierlich
zugenommen. Gemass Aussagen des Kantons war im November 2010 an knapp der Halfte der
Aargauer Schulen die Schulsozialarbeit eingefiihrt. Der Kanton Aargau empfiehlt, keine Stellen un-
ter 50 Prozent einzurichten. Kleinere Gemeinden sollen daher die Mdglichkeit einer Zusammenar-
beit mit anderen Gemeinden prifen. Erfahrungswerte im Kanton Aargau zeigen, dass ein Arbeits-
pensum von 50 bis 60 Stellenprozent fur 300 bis 350 Kinder und Jugendliche eine gute Ausgangs-
lage fur eine erfolgreiche Schulsozialarbeit ist.
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Der Jahreslohn richtet sich nach der Lohntabelle der Kreisschule Mutschellen.

4.2.2. Arbeitszeit

Die Anstellung erfolgt in Jahresarbeitszeit und wird erfasst. Unter Arbeitszeit wird die offizielle Pra-
senzzeit, die den Klientengruppen zur Verfligung steht, verstanden. Ein Teil der Arbeitszeit muss
fur Administration, Konzeptarbeit, Sitzungen aller Art, Intervision, Supervision, etc. zur Verfliigung
gestellt werden und in einem fachlich begriindeten Verhéaltnis zur Klientenarbeit stehen. Um mdg-
lichst viel Zeit den Klientengruppen zur Verfigung stellen zu kénnen, miissen die regularen Ferien
der Schulsozialarbeiterin auf die Schulferien fallen.

4.2.3. Infrastruktur

Auf dem jeweiligen Schulareal steht der Schulsozialarbeiterin ein eigener Raum fir Beratung und
soziale Gruppenarbeiten zur Verfiigung. Weiter wird folgende Infrastruktur benétigt:

- Eigene Telefonnummer, umschaltbar auf Handy,

- eigene E-Mail-Adresse (Links auf Homepage Gemeinde und Schule),
- Computer oder Laptop,

- einfache Bulroeinrichtung (Mdglichkeit zur Aktenvernichtung),

- abschliessbarer Aktenschrank.

4.3. Information

Die Schulsozialarbeit nutzt die bestehenden Organisationen und Plattformen (Eltern, Elternforum,
Elternrat). Sie arbeitet mit diesen Organisationen zusammen. Die Schulsozialarbeit nutzt diese
Beziehungen und informiert z. B. an Elternabenden, Lehrerkonferenzen, Website, etc. Uber ihre
Arbeit.

5. Klientenorientierte Prozesse/Organisation

Die Klientengruppen (z. B. Kinder, Eltern, Lehrpersonen, Schulleitungen) der beteiligten Gemein-
den sind berechtigt, die Dienste der Schulsozialarbeit in Anspruch zu nehmen. Die Kontaktauf-
nahme erfolgt niederschwellig.

Kurzzeitberatungen, falls nétig mit Triage, sind I6sungs- und ressourcenorientiert.

Die Zusammenarbeit und Vernetzung mit Diensten ausserhalb der Schule geben der Schulsozial-
arbeit die Moglichkeit, die Lebenswelten der Kinder ausserhalb der Schule mitzugestalten.
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5.1. Beratung

Sozialarbeit in der Schule richtet sich primar auf ein niederschwelliges Beratungsangebot fur
Schiler, Lehrpersonen und Eltern aus.

Wichtige Merkmale und Voraussetzungen dafir sind:

- Schulhausbezogene Prasenz,

- Vertrauensbasis zwischen Schulsozialarbeiterin, Schilern und Lehrpersonen,

- unabhangige Position,

- Genderorientierung.

5.1.1. Beratungsangebot fur Schulerinnen/Schuler

Problemstellung

Prozessziele

Prozessmethoden

* soziale Probleme

* personliche Probleme
« familiare Probleme

* USW.

* Krisensituationen sind auf-
grund der Nahe der Schulso-
zialarbeit zum Schulhaus
rasch entscharft

* die Personlichkeitsentwick-
lung der Kinder wird gefordert
und gefestigt

* Kinder kennen Problemlo-
sungsstrategien und kdnnen
sie anwenden

* Beratungsgesprache

* soziale Gruppen- oder Klas-
senarbeit

* Motivationsarbeit

* Vereinbarungen erarbeiten
und regelmassig Uberprifen

* Zusammenarbeit mit anderen
Beteiligten oder Fachstellen

* Triage

5.1.2. Beratungsangebot fur Lehrpersonen

Problemstellung

Prozessziele

Prozessmethoden

* soziale Fragen oder soziale
Probleme im Zusammen-
hang mit Schilerinnen und
Schilern

* soziale Probleme in der Klas-
senfuhrung

* gestbrte Zusammenarbeit mit
Eltern

* USW.

* Krisensituationen sind ent-
scharft

* die Lehrperson kennt Prob-
lemldsungsstrategien und
kann sie anwenden.

* das Erkennen von Zusam-
menhangen erleichtert der
Lehrperson das Verstandnis
und die Akzeptanz fur die ak-
tuelle Situation.

« die Beziehungen zwischen al-
len Beteiligten sind entspann-
ter.

* Sensibilisierung fur Themen
aus dem Sozialen Bereich

« fallbezogene Beratungs-
gesprache im schulischen
Kontext

* Klasseninterventionen

* Moderation von Gesprachen

* Mediation

* soziale Gruppen- oder Klas-
senarbeit

* Vermittlung weiterflhrender
Angebote

* Triage

* Aufzeigen von problemati-
schen Entwicklungstenden-
zen

Seite 12 von 17




& l 8964 Rudolfstetten-Friedlisberg
Schule

5.1.3. Beratungsangebot fur Eltern/Erziehungsberechtigte

Problemstellung

Prozessziele

Prozessmethoden

* Fragestellung im Erziehungs-
und Schulalltag

* Krisensituationen sind ent-
scharft

* Eltern kennen Werkzeuge, die
ihnen den Erziehungsalltag
erleichtern

« die Erziehungskompetenz der
Eltern ist gestarkt

* die Beziehung zwischen den
Eltern und den Kindern hat
sich verbessert.

* Erstberatungsgesprache

* Vereinbarungen treffen und
Uberprifen

» themenspezifische Eltern-
abende

« Zusammenarbeit mit anderen
Beteiligten oder mit Fachstel-
len

* Vermittlung weiterfihrender
Kontakte

* Triage

5.2. Pravention

Ziel Primarpravention: Ursachen mdglicher Risikofaktoren erkennen und in Zusammenarbeit mit
allen Beteiligten nach Lésungen suchen.

Ziel Sekundarpravention: Zusammenarbeit in Fragen der Pravention auf strategischer Ebene; Mit-
arbeit an Praventionskonzepten fir die Schule.

Problemstellung

Prozessziele

Prozessmethoden

» Gewaltpravention

» Suchtpravention

* Partizipation

* Gesundheitsforderung
* USW.

* Beitrag zur Gesundheitsforde-
rung

» Férderung einer positiven
Schulhauskultur

* Workshops

» themenspezifische Projekte

* klassen- und/oder stufen-
Ubergreifende Projekte

» Gruppenarbeit (Geschlechter
getrennt oder durchmischt)

5.3. Projektarbeit

Projekte knnen sowohl als auch gruppen-, klassen-, schulhaus-, stufen- oder gemeindeubergrei-
fend durchgefuhrt werden. Die Schulsozialarbeit plant je nach Situation die Projekte zusammen

mit Lehrpersonen, Schule, Gemeindevertretungen oder externen Fachstellen. Sie ist entweder Ini-
tiantin, Mitarbeiterin oder Informationstragerin des Projektes.
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Problemstellung Prozessziele Prozessmethoden
* Ausgrenzung/Mobbing in der | » soziale Kompetenzen der + themenspezifische Gruppen-
Klasse Schulerinnen und Schiler /Klassenarbeit, je nach The-
* Verhaltensprobleme mehre- werden erweitert. ma geschlechtergetrennt
rer Schilerinnen und Schuler oder durchmischt
in der Klasse * bei Bedarf Beizug von Fach-
» Motivationsprobleme stellen
* Gewalt * Erarbeiten von Vereinbarun-
* Sucht gen, Regeln, Wiedergutma-
* Gender chung, etc., zusammen mit
* USW. der Gruppe sowie regelmas-
sige Uberpriifung durch die
Schulsozialarbeit

6. Partnerschaften
6.1. Netzwerkkommunikation

Die Schule kann ihren Bildungsauftrag aus verschiedenen Griinden oft nur eingeschrankt wahr-
nehmen, wenn nicht parallel dafir gesorgt wird, dass die psychosozialen und erzieherischen Prob-
leme bewadltigt werden. Mit der Schulsozialarbeit entsteht ein Bereich, welcher die Netzwerke Bil-
dung, Erziehung, soziale Arbeit und psychologische Beratung miteinander verbindet. Es entsteht
ein niederschwelliges Kooperationsnetzwerk zwischen verschiedenen Fachpersonen.

6.2. Zusammenarbeit innerhalb der Gemeinde

Unter dem Begriff Schulsozialarbeit werden samtliche Aktivitaten und Ansatze einer verbindlich
vereinbarten, dauerhaften und gleichberechtigten Kooperation von Jugendhilfe und Schule ver-
standen, durch die sozialpadagogisches Handeln am Ort sowie im Umfeld der Schule ermdglicht
wird. Unter Schulsozialarbeit wird also vor allem eine Arbeitsform verstanden, die langfristig ver-
einbart mit sozialpadagogisch qualifizierten Fachkraften, direkt in Schulen oder zentral auf Schule
bezogen stattfindet.

Die Zusammenarbeit basiert auf Verbindlichkeit, Offenheit und Verstandnis. Die Schulsozialarbeit
handelt professionell, ist prasent und konstruktiv. Sie ist von der Anzeigepflicht befreit, ist aber der
Schweigepflicht unterstellt. Die Weiterleitung von Informationen unterliegt dem Einverstandnis der
betroffenen Personen. Die Schulsozialarbeit denkt und handelt systemisch (bezieht das Umfeld
des Klienten mit ein und ist sich gleichzeitig der Systemgrenze bewusst), ressourcen- und 16-
sungsorientiert.
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Zusammenarbeit mit Lehrpersonen

Der Erziehungsauftrag in der Padagogik hat zum Ziel, den Schilern bei der Entwicklung einer
selbststandigen, verantwortungsvollen und starken Persdnlichkeit zu helfen. Schulsozialarbeit und
Lehrpersonen kooperieren und ergénzen sich in dieser Aufgabe.

Die Schulsozialarbeit kann Lehrpersonen fur Entwicklungen und Tendenzen sensibilisieren, sei
dies in einer Gruppe, Klasse oder im schulischen Umfeld. Auch wenn Schiler aufgrund ihres un-
angemessenen Verhaltens der Schulsozialarbeit zugewiesen werden, ist es nicht Aufgabe der
Schulsozialarbeit, Sanktionen zu erteilen. Die Arbeit der Schulsozialarbeit besteht darin, mit den
Schilern das Verhalten zu reflektieren und mit ihnen zusammen Strategien zu entwickeln, ihre
Verhaltensweisen zu verandern.

Die Schulsozialarbeit kann auch fir die Moderation von Elterngespréachen beigezogen werden. Die
Zusammenarbeit basiert auf gemeinsamen Zielvereinbarungen und gegenseitiger Kooperation.

Zusammenarbeit mit Schulleitung

Schulsozialarbeit und Schulleitung stehen in regelmassigem Austausch. Inhalte des Austausches
sind:

- Fallbesprechungen,
- Festlegung von Vorgehensweisen und Strategien,

- Aufteilung von disziplinarischen Massnahmen (Schulleitung) und sozialpadagogischen Inter-
ventionen (Schulsozialarbeit),

- Absprachen und Informationsaustausch in Krisensituationen.

Die Schulleitung hat die operative Filhrung der Schule inne und ist Drehscheibe/Koordinations-
stelle bei Interventionen, Antragen fir Kostengutsprachen, Abklarungsauftragen, Gefahrdungs-
meldungen, Disziplinarfallen, Kriseninterventionen, Platzierungen, etc. Ruckmeldungen der Ar-
beitsergebnisse der Schulsozialarbeiterin an die Schulleitung sind daher sehr wichtig.

Zusammenarbeit mit Schulpflege

Die Schulpflege hat die strategische Fuhrung der Schule inne. Eine mégliche Zusammenarbeit er-
folgt Uber die Schulleitung.

Zusammenarbeit mit schulischer Heilpddagogik

Bei der integrativen Schulform kann die Schulsozialarbeit in die padagogische Situationsanalyse
mit einbezogen werden. Im direkten Austausch zwischen Schule, Heilpadagogik, Eltern und even-
tuell Schulsozialarbeit werden unterstitzende Massnahmen definiert, durchgeftihrt und Gberprift
(Verantwortung Schulleitung). Schulsozialarbeit und schulische Heilpddagogik klaren die Verant-
wortungsfrage im padagogisch-sozialen Aufgabenbereich und unterstitzen sich gegenseitig (ver-
gleiche mit Punkt: Zusammenarbeit mit Lehrpersonen).
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Zusammenarbeit mit Jugend- und Familienberatung

Die Schulsozialarbeit steht mit der Jugend- und Familienberatung regelméassig im fachlichen Aus-
tausch unter Berucksichtigung der Schweigepflicht.

Inhalte des Austausches sind:

- Fallbesprechungen (Intervision),

- Festlegung von Vorgehensweisen und Strategien,

- Festlegung von Verantwortungen im Case-Management,

- Absprache von Zustandigkeiten und Abgrenzungen,

- Mitarbeit in padagogisch-sozialen Projekten der Jugend- und Familienberatung.

Wenn Probleme im schulischen Rahmen nicht mehr I6sbar sind, erhalt die Jugend- und Familien-
beratung den Auftrag zur Bearbeitung via Schule.

Austauschplattform

Schulleitung(en)/Schulsozialarbeit/Jugend- und Familienberatung stehen in regelmassigem ge-
meinsamem Austausch und besprechen Fallgeschichten, Vorgehensweisen, Case-Management.
Sie planen Projekte im padagogisch-sozialen Arbeitsfeld (Gesundheitsférderung, Kommunikation,
soziales Lernen etc.) und binden die verschiedenen Ansprechpartner partizipativ mit ein. Sie ent-
wickeln Projekte und Konzepte zu padagogisch-sozialen Themen. Je nach Zielgruppe, Thema o-
der Fall kdbnnen Lehrpersonen, Elternvertretung und/oder die Schulpflege beigezogen werden. Es
ist auch mdoglich, dass sich einzelne Stellen fur gewisse Aufgaben oder Projekte temporar zurtick-
ziehen.

Zusammenarbeit mit Eltern (in Widen: Projekt Elternmitwirkung)

Grundsatzlich wird die Zusammenarbeit mit den Eltern begrisst. Die Schulsozialarbeit vernetzt
sich mit den Eltern und sensibilisiert sie fir soziale Themen. Ziele kénnen sein: Arbeitsgruppen zu
einem spezifischen Thema bilden, gemeinsame Projekte, Elternbildung, etc.

In Widen besteht zudem durch das Projekt Elternmitwirkung eine weitere wertvolle Mdglichkeit zur
Kontaktpflege mit Eltern.

Zusammenarbeit mit Hauswart

Ein regelmassiger Austausch zwischen Hauswart und Schulsozialarbeit erméglicht, Tendenzen
rund ums Schulhaus friihzeitig zu erkennen. Grundsatzlich sollen Beobachtungen in erster Linie
der Schulleitung gemeldet werden, die dann die Schulsozialarbeiterin bei Bedarf beizieht.

Zusammenarbeit mit Mittagstisch und Auffangstunden

Ein regelméassiger Austausch zwischen Mittagstischleitung, Teamleiterin Auffangstunden und
Schulsozialarbeit ermdglicht, Tendenzen des Zusammenlebens unter den Schilern frihzeitig zu
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erkennen. Grundsatzlich sollen Beobachtungen in erster Linie der Schulleitung gemeldet werden,
die dann die Schulsozialarbeiterin bei Bedarf beizieht.

6.3. Zusammenarbeit mit Fachstellen

Um Schnittstellen zu klaren und Doppelspurigkeiten zu vermeiden, ist eine intensive Zusammen-
arbeit der verschiedenen Disziplinen unerlasslich. Zudem kann es sinnvoll sein, bei der klienten-
bezogenen Arbeit die Aufgaben den Fachkenntnissen und der zeitlichen Kapazitat entsprechend
aufzuteilen. Die Schulsozialarbeit steht in fachlichem Austausch mit folgenden Stellen:

- Jugend- und Familienberatung Bremgarten

- Sozialdienste der beteiligten Gemeinden

- Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst Bezirk Bremgarten/Wohlen
- Schulpsychologischer Dienst Bezirk Bremgarten/Wohlen

- Beratungszentrum Bremgarten

- Erziehungsberatung

- Kinderschutzgruppe Kantonsspital Baden

- Opferhilfe des Kantons Aargau

- private Beratungsstellen

- weitere involvierte Stellen

Die Aufzahlungen im Konzept sind nicht abschliessend zu verstehen. In Absprache mit den Schulleitungen
kdnnen Ergadnzungen vereinbart werden.

Die Inhalte des Konzepts kdnnen sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln. Nach einem Jahr ab Einfuhrung
der Schulsozialarbeit wird das Konzept deshalb durch die Schulleitungen tberprift und wenn nétig ange-
passt.

7. Quellen

- Avenir Social: Rahmenempfehlungen fur Schulsozialarbeit, 2006
- Avenir Social: Qualitatsrichtlinien fur die Schulsozialarbeit, 2006

- Hochschule fir Soziale Arbeit Zurich: Schulsozialarbeitsforschung im Kanton Zirich: Aktuelle
Probleme und Entwicklungsperspektiven, Prof. Stephan Miiller, 2005

- Schulsozialarbeit Wettingen: Stellenprofil und Aufgabenbereiche der Schulsozialarbeit
- Handreichung Schulsozialarbeit des BKS, Kanton Aargau, 2008
Stand: 12. August 2019
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Was ist Schulsozialarbeit?

Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Handlungsfeld professionell durchgefUhrter Sozialer Arbeit
in der Schule, welches mit dieser interdisziplinar zusammenarbeitet. Grundséatzliches Ziel und
Mittelpunkt ist das personliche, soziale und schulische Wohlbefinden der Schiler und Schilerinnen.
Sie begleitet die Kinder und Jugendlichen in ihrem Prozess des Erwachsenwerdens, unterstutzt sie
bei einer befriedigenden Lebensbewaltigung und fordert die Kompetenzen zur Losung von

personlichen oder sozialen Herausforderungen. (vgl. Drilling, M., 2009)

Folgende Videos wurden von der Stadt ZUrich erstellt und erklaren das Handlungsfeld der

Schulsozialarbeit.

https://lwww.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/was-ist-schulsozialarbeit 1/3
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Team

Angebot flir wen?

Kontakt  Aktuell Links Elternkurse offene Stellen

Schulerinnen und Schuler

Wenn du schulische oder personliche Probleme hast.

Wenn du Probleme im Schulhaus mit Mitschulerinnen

und Mitschilern oder mit der Lehrperson hast.

Wenn du Stress mit der Familie oder andere

Schwierigkeiten zu Hause hast.

Wenn du Sorgen oder Kummer hast oder dich sonst

etwas belastet.

13


https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/_files/ugd/c9ed12_92807a90f89b444988b96d1a659f8690.pdf
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/was-ist-schulsozialarbeit
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/angebot-f%C3%BCr-wen
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/team
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/kontakt
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/aktuell
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/links
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/general-5-1
https://www.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/general-5

20.05.25, 09:22

Eltern & Erziehungsberechtigte

Wenn Sie eine Beratung bei familiaren Problemen und

in Erziehungsfragen winschen.

Wenn Sie Losungen fur Auseinandersetzungen in der

Schule oder auf dem Schulweg finden mochten.

Wenn Sie sich Uber die Entwicklung Ihres Kindes

Sorgen machen.

Wenn Sie geeignete Freizeitangebote fur Ihr Kind

benotigen.

Wenn Sie UnterstUtzung bei der Vermittlung von

Beratungs- und Fachstellen winschen.

https://lwww.schulsozialarbeit-mutschellen.ch/angebot-fiir-wen

Angebot flir wen?

Lehrpersonen

Bei Auffalligkeiten oder schwierigen Situationen mit
einzelnen Schulerinnen und Schilern oder in einer

Klasse.

Bei der sozialen Integration von Kindern und

Jugendlichen.

Bei Elterngesprachen und Kriseninterventionen.

Bei Verdacht auf eine Gefahrdungssituation.
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Bei Projekten und themenbezogenen Veranstaltungen,

7.B. zu Gewalt, Suchtmittel, Sexualitat, Mediennutzung.

Schulsozialarbeit der Gemeinden Berikon, Oberwil - Lieli, Rudolfstetten -

Friedlisberg und Widen.
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